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ПРИЛОЖЕНИЕ А
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Управление качеством»

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код контролируемой компетенции Способ 
оценивания Оценочное средство

ПК-6: способностью организовать работу
исполнителей, находить и принимать 
управленческие решения в области 
организации работ по проекту и 
нормированию труда

Зачет
Комплект 

контролирующих 
материалов для 

зачета

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Показатели оценивания компетенций представлены в разделе «Требования к
результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины «Управление
качеством» с декомпозицией: знать, уметь, владеть.

При оценивании сформированности компетенций по дисциплине «Управление
качеством» используется 100-балльная шкала.

Критерий Оценка по 100-
балльной шкале

Оценка по 
традиционной шкале

Студент проявил знание программного
материала, демонстрирует 
сформированные (иногда не 
полностью) умения и навыки, 
указанные в программе компетенции, 
умеет (в основном) 
систематизировать материал и делать
выводы

25-100 Зачтено

Студент не усвоил основное 
содержание материала, не умеет 
систематизировать информацию, 
делать выводы, четко и грамотно 
отвечать на заданные вопросы, 
демонстрирует низкий уровень 
овладения необходимыми  
компетенциями

0-24 Не зачтено

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности.

№ пп Вопрос/Задача Проверяемые 
компетенции

1 На основе, каких принципов строится система
управления качеством в организации?

ПК-6

2 Почему общество заинтересовано в обеспечении
высокого уровня качества на каждом

ПК-6
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№ пп Вопрос/Задача Проверяемые 
компетенции

иерархическом уровне пирамиды качества?
3 В чем заключается стратегические и тактические

функции управления качеством?
ПК-6

4 Что такое механизм управления качеством
продукции? Выполнение, каких функций он должен
обеспечить?

ПК-6

5 Какие основные подсистемы входят в состав
механизма управления качеством?

ПК-6

6 Каково содержание цикла Деминга? Какие
преимущества он дает?

ПК-6

7 В чем сущность систем тотального управления
качеством (TQM) и какова специфика ее элементов
и их взаимосвязей?

ПК-6

8 Какие преимущества позволяет получить компании
использование методологии TQM?

ПК-6

9 Какова роль премий в области качества?
Перечислите известные вам премии.

ПК-6

10 Охарактеризуйте подход А. Фейгенбаума к
выделению затрат на обеспечение качества
продукции.

ПК-6

11 С помощью, каких показателей можно определить
величину годового экономического эффекта от
повышения качества продукции?

ПК-6

12 Перечислите и охарактеризуйте этапы «цепной
реакции» влияния качества на результативность
деятельности организации.

ПК-6

13 Какие методы определения показателей качества
вы можете назвать? Охарактеризуйте их.

ПК-6

14 Что представляют собой показатели назначения,
транспортабельности, безопасности?

ПК-6

15 Что представляет собой оценка уровня качества
продукции? Какие методы используются в нашей
стране для оценки качества продукции?

ПК-6

16 В чем заключается отличие семи новых
инструментов управления качеством?

ПК-6

17 Какова роль экспертных методов в управлении
качеством продукции?

ПК-6

18 Какие нормативные документы регламентируют
процесс организации и выполнения контроля в
организации?

ПК-6

19 Перечислите и охарактеризуйте функции служб
технического контроля в организации.

ПК-6

20 Какие нормативные документы в области
стандартизации за рубежом носят добровольный
характер?

ПК-6

21 Какие федеральные законы и нормативные
документы составляют техническое
законодательство Российской Федерации?

ПК-6

22 Перечислите приоритетные направления развития
технического регулирования в области

ПК-6
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№ пп Вопрос/Задача Проверяемые 
компетенции

стандартизации?
23 Какие условия стандартизации должна выполнить

Российская Федерация для вступления во ВТО?
ПК-6

24 В чем заключается сущность международных
стандартов серии ИСО 9000?

ПК-6

25 Что понимается под эффективностью работ в
области стандартизации?

ПК-6

26 Перечислите международные метрологические
организации и охарактеризуйте их деятельность?

ПК-6

27 Охарактеризуйте функции Госстандарта РФ в
области метрологического обеспечения.

ПК-6

28 По каким критериям принято классифицировать
измерения? Приведите примеры.

ПК-6

29 Что такое сертификат? Что должно быть отражено
в сертификате соответствия? Может ли сертификат
соответствия выдаваться без проведения
испытаний?

ПК-6

30 Как выбирается схема классификации? Какие схемы
сертификации используются чаще всего?

ПК-6

31 Какие экономические проблемы могут возникнуть в
области сертификации продукции (услуг)?

ПК-6

32 Какова цель международной сертификации? С
какими международными организации по
сертификации осуществляет сотрудничество
Россия?

ПК-6

33 Какие нормативно-правовые документы
регламентируют деятельность в области
сертификации продукции (услуг)?

ПК-6

4. Файл и/или БТЗ с полным комплектом оценочных материалов прилагается.


