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1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

1.1 Вопросы для опросов на практических занятиях

Раздел 1. Психология и этика деловых отношений: предмет и задачи. Методы исследования в психологии
1. Понятие профессиограмма, ее составляющие и значение.

2. Понятие о психологии профессиональной деятельности. 

3. Современные подходы и принципы психологии профессиональной деятельности.

4. Понятие о профессиональной пригодности. Профессиональный отбор.

5. Профессиональное самоопределение

6. Трудовая мотивация личности

7. Теории мотивации, их анализ и значение

Раздел 2. Психологические основы профессиональной деятельности

1. Методы исследования в психологии (наблюдение, опрос, беседа, эксперимент, психологические тесты, анкетирование, моделирование): задачи, функции, применение в профессиональной деятельности.

2. Психодиагностика в профконсультировании.
3. Личностно-ориентированные технологии психологического сопровождения личности в профессии: развивающая диагностика, тренинги личностного и профессионального развития и самосохранения.
4. Пирамида профессий Е.А. Климова

5. Типология профессиональных кризисов. Конструктивный и деструктивный способ выхода из кризиса

6. Проблема стресса и дистресса в профессиональной деятельности

7. Основные виды профессионального стресса.

8. Психическая саморегуляция личности в ситуациях стрессового напряжения.

9. Внутриличностные конфликты профессионального самоопределения личности

10. Тревога как фактор дезадаптивного поведения личности

Раздел 3. Психология делового общения

1. 1.Темперамент. Характер и воля. Их влияние на деловую коммуникацию.

2. Способности — важное условие успеха в профессиональной деятельности. 

3. Эмоции и чувства. 

4. Оценка личности и самооценка.

5. 5.Влияние личностных особенностей на индивидуальный стиль деятельности.

6. Составляющие конфликта: конфликтная ситуация, инцидент.
7. Этапы протекания конфликта. Алгоритм анализа конфликтной ситуации. 
8. Эмоциональное реагирование в конфликтах.
9. Методы преодоления конфликта.
10. 5.Исследование личности на выявление реакции на конфликтную ситуацию. Упражнение «Анализ конфликта»; тест на оценку уровня конфликтности личности, тест «Самооценка конфликтности», тест на оценку агрессивности в отношениях.
11. Психологический анализ, отработка приемов по выходу из конфликта».
Раздел 4. Особенности этики профессиональной деятельности в области коммерции

1. Понятие и особенности корпоративной этики и этикета. Корпоративное общение и корпоративная культура.

2. Корпоративная этика и социальная ответственность. 

3. Этические проблемы корпоративных отношений.

4. Этические нормы деловых отношений

5. Манеры поведения и имидж делового человека. Внешний вид делового человека. Деловой этикет.

6. Речевой устный и письменный этикет. Международный этикет.

7. Нормативные основы профессиональной морали в сфере коммерции и финансовой деятельности.
8. Взаимодействие морали и права в деятельности.
9. Этический кодекс предпринимателя: анализ в исторической ретроспективе.
10. Искусство самопрезентации: понятие и техника.
11. Этика взаимоотношений в коллективе и с потребителями
1.2 Критерии оценки ответов студентов на вопросы
	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент, проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


Примерный перечень тем для рефератов

1. Типология профессиональных кризисов личности. 

2. Профессиональная адаптация личности. 

3. Проблема стресса в труде. 

4. 4 Основные положения теории стресса и дистресса Г.Селье. 

5. Нормативные кризисы в профессиональном становления личности.

6. Внутриличностные конфликты профессионального самоопределения личности.

7. Основные механизмы формирования стресса. 

8. Тревога как фактор дезадаптивного поведения личности.

9. Аутогенная тренировка как психотерапевтический метод внушения. 

10. Конфликты в профессиональной деятельности.

11. Факторы, детерминирующие кризисы психического развития. 

12. Профессиональные кризисы представителей сферы бизнеса. 

13. Нормативные и ненормативные кризисы личности. 

14. Профессиональные деструкции личности. Психологические детерминанты профессиональных деструкций.

15. Профессиональное выгорание и его последствия. 

16. Профилактика профессионального стресса. 

17. Профессиональный стресс работников умственного труда.

18. Стресс в профессиональной деятельности руководителя. 

19. Профессиональный стресс и психосоматические заболевания людей. 

20. Стресс и стрессоустойчивость.
Критерии и показатели, используемые при оценивании реферата

	Критерии 
	Показатели

	1. Методологическая корректность, наличие собственного взгляда, логичность построения.

Макс. - 30 баллов
	-актуальность проблемы и темы;

- самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;

 - наличие авторской позиции, самостоятельность суждений.

	2. Соответствие темы содержанию, достаточность привлеченных к рассмотрению источников, аналитичность работы.

Макс. - 30 баллов
	- соответствие содержания теме;
- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;
- обоснованность способов и методов работы с материалом;
- умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал;

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы.

	3. Обоснованность выводов, 

использование понятийного аппарата.

Макс. - 30 баллов
	- полнота использования первоисточника по проблеме;
- привлечение современных исследований по психологии, авторских точек зрения;

- владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы.

	4.Организационный регламент. 

Макс. - 10 баллов
	- грамотность и культура изложения;
- соблюдение требований к организации изложения материала;
- культура оформления.


Реферат оценивается по 100 балльной шкале, баллы переводятся в оценки успеваемости следующим образом: 

• 86 – 100 баллов – «отлично»; 

• 70 – 85 баллов – «хорошо»; 

• 50 – 69 баллов – «удовлетворительно;

• менее 50 баллов – «неудовлетворительно».

Тесты текущего контроля 

Тест № 1. Конфликты: понятие, виды, причины возникновения, функции, разрешение, последствия
1. Конфликтология как самостоятельное направление выделилась:
А) в конце 50-х г. XIX века
Б) в конце 50-х г. XX века
В) в начале XVII века.

2. Конфликт – это…
А) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное разногласие, острый спор.

Б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и взаимодействиях.

В) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией власти.

3.По силе воздействия конфликты бывают:
А) затяжные, постоянные

Б) сильные, слабые

В) деструктивные, конструктивные

4.Назовите тип конфликта между работниками и работодателями по поводу установления и изменения условий труда.
А) противоречие

Б) коллективный трудовой спор

В) межличностный конфликт

5.Назовите конфликт разногласий между личностью и группой, вызванный различиями интересов
А) межличностный конфликт

Б) внутригрупповой конфликт

В) внутриличностный конфликт

6. Состояние внутренней структуры личности, характеризующееся противоборством ее элементов – это…
А) межличностный конфликт

Б) внутриличностный конфликт

В) межгрупповой конфликт

7. Конфликтогены — это …

8.На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:
А) начальной фазе
Б) фазе подъема

В) пике конфликта

Г) фазе спада.
9.Конфликт равен: 
А) конфликтная ситуация + инцидент
Б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация

В) конфликтные отношения + инцидент.

10. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию взаимодействий, называются:
А) конструктивными
Б) деструктивными

В) реалистическими.

Ключ к тесту
	№ вопроса
	Правильный ответ

	1
	Б

	2
	А

	3
	Б

	4
	Б

	5
	Б

	6
	Б

	7
	слова, действия (или отсутствие действий), которые могут привести к конфликту

	8
	А

	9
	А

	10
	А


Тест № 2.  Особенности этики профессиональной деятельности в области коммерции. Этика профессиональной деятельности

1.Профессиональная этика относится к … 

А) теории морали

Б) нормативной этике

В) прикладной этике

Г) этике делового общения

2.Индивидуальный стиль деятельности – это …

А) целесообразная, соответствующая особенностям темперамента система способов, приемов выполнения деятельности, обеспечивающая наилучшие ее результаты.
Б) вид деятельности, исходя из профессиональной ориентации

В) совокупность душевных и психических свойств человеческой личности, характеризующей степень возбудимости и его отношение к окружающей действительности
3.Основное требование профессиональной этики состоит:
А) в выполнении приказов и инструкций

Б) защите прав человека

В) соблюдении моральной справедливости.

4. Какие из перечисленных функций этики (морали)являются первостепенными:

А) воспитательная

Б) мотивационная

В) регулятивная

Г) ценностно-ориентирующая

5.К принципам международного бизнеса не относятся:

А)бережное отношение к окружающей среде

Б)поддержка односторонних торговых отношений

В)уважение правовых норм

6. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед законом и судом»?

А)долг

Б)достоинство

В) ответственность

Г) справедливость

7. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их поведения и действий:

А) должностные обязанности

Б) кодекс чести

В) корпоративная культура

Г) правила внутреннего распорядка

8.Тактичность - это:

А) внутренний голос человека

Б) определенный круг обязательств и исполнение своих обязанностей, сложившихся на основе профессиональных или общественных отношений

В) сделал, и что хотел сделать

Г) способность и привычка человека вести себя, уважая достоинство другого человека

9. Этика бизнеса как наука возникает в …

А) конце XIX века

Б) конце ХХ века

В) период формирования буржуазных отношений

Г) середине ХХ века

10. Какие качества личности проявляются в ходе профессиональной деятельности?
А) нравственные, психологические, духовные

Б) деловые и профессионально значимые

В) оба ответа верны.

Ключ к тесту

	№ вопроса
	Правильный ответ

	1
	В

	2
	А

	3
	В

	4
	В

	5
	Б

	6
	Г

	7
	В

	8
	Г

	9
	Г

	10
	В


2 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Психология и этика профессиональной деятельности» проводится в форме экзамена. Тест для промежуточной аттестации включает три задания: два задание из теоретической части (теоретические вопросы) и одно задание – из практической части. Далее представлены тесты (вопросы и задания) для промежуточной аттестации.

Тесты для промежуточной аттестации (теоретическая часть) 

1. Типология профессиональных кризисов личности (ОК 01). 

2. Профессиональная адаптация личности (ОК 03). 

3. Проблема стресса в труде (ОК 01). 

4. Нормативные кризисы в профессиональном становления личности (ОК 03).

5. Внутриличностные конфликты профессионального самоопределения личности (ОК 01, ОК 03).

6. Основные механизмы формирования стресса (ОК 01, ОК 03). 

7. Конфликты в профессиональной деятельности ОК 01).

8. Нормативные и ненормативные кризисы личности (ОК 01, ОК 03).. 

9. Профессиональные деструкции личности. Психологические детерминанты профессиональных деструкций (ОК 01, ОК 03)..

10. Профессиональное выгорание и его последствия (ОК 01). 

11. Профилактика профессионального стресса (ОК 03). 

12. Профессиональный стресс и психосоматические заболевания людей (ОК 03). 

13. Стресс и стрессоустойчивость (ОК 01).
14. Понятие профессиограмма, ее составляющие и значение (ОК 01).

15. Понятие о психологии профессиональной деятельности (ОК 01, ОК 03). 

16. Современные подходы и принципы психологии профессиональной деятельности (ОК 01, ОК 03).

17. Понятие о профессиональной пригодности. Профессиональный отбор (ОК 01, ОК 03).

18. Профессиональное самоопределение (ОК 03)
19. Трудовая мотивация личности (ОК 03)
20. Психодиагностика в профконсультировании (ОК 01, ОК 03)
21. Личностно-ориентированные технологии психологического сопровождения личности в профессии: развивающая диагностика, тренинги личностного и профессионального развития и самосохранения (ОК 01, ОК 03).
22. Типология профессиональных кризисов. Конструктивный и деструктивный способ выхода из кризиса (ОК 01, ОК 03)
23. Проблема стресса и дистресса в профессиональной деятельности (ОК 01, ОК 03)
24. Основные виды профессионального стресса (ОК 01, ОК 03).

25. Психическая саморегуляция личности в ситуациях стрессового напряжения (ОК 01, ОК 03).

26. Внутриличностные конфликты профессионального самоопределения личности (ОК 01, ОК 03)
27. Темперамент. Характер и воля. Их влияние на деловую коммуникацию (ОК 01, ОК 03).

28. Влияние личностных особенностей на индивидуальный стиль деятельности (ОК 01, ОК 03).

29. Составляющие конфликта: конфликтная ситуация, инцидент(ОК 01, ОК 03).
30. Этапы протекания конфликта. Алгоритм анализа конфликтной ситуации(ОК 01, ОК 03). 
31. Эмоциональное реагирование в конфликтах(ОК 01, ОК 03).
32. Методы преодоления конфликта(ОК 01, ОК 03).
33. Исследование личности на выявление реакции на конфликтную ситуацию(ОК 01, ОК 03). 
34. Психологический анализ, отработка приемов по выходу из конфликта (ОК 01, ОК 03).
35. Понятие и особенности корпоративной этики и этикета. Корпоративной общение и корпоративная культура (ОК 01, ОК 03).

36. Корпоративная этика и социальная ответственность (ОК 01, ОК 03). 

37. Этические проблемы корпоративных отношений (ОК 01, ОК 03).

38. Этические нормы деловых отношений (ОК 01, ОК 03)
39. Манеры поведения и имидж делового человека. Внешний вид делового человека. Деловой этикет (ОК 01, ОК 03).

40. Речевой устный и письменный этикет. Международный этикет (ОК 01, ОК 03).

41. Нормативные основы профессиональной морали в сфере коммерции и финансовой деятельности (ОК 01, ОК 03).
42. Взаимодействие морали и права в деятельности (ОК 01, ОК 03).
43. Этический кодекс предпринимателя: анализ в исторической ретроспективе (ОК 01, ОК 03).
44. Этика взаимоотношений в коллективе и с потребителями(ОК 01, ОК 03)
Тесты для промежуточной аттестации (практическая часть)

1. Проанализируйте возможности использования в профессиональной деятельности знаний о закономерностях формирования волевого поведения (ОК 01, ОК 03)
2. Проанализируйте значение эмоций и чувств в профессиональной деятельности (ОК 01, ОК 03)
3.Приведите модель деловых переговоров. Какие этические принципы важно соблюдать при переговорах. Охарактеризуйте их (ОК 01, ОК 03).

4. Приведите пример конфликта. Проанализируйте на предмет конфликтогенов, стратегии, выхода из конфликта, условий избежания (ОК 01, ОК 03).

5. Самопрезентация  (ОК 01, ОК 03)
6. Придумайте и опишите игровую модель конфликта внутри фирмы на почве нарушения корпоративной культуры (ОК 01, ОК 03).

7. Придумайте и опишите игровую модель конфликта в процессе делового совещания (ОК 01, ОК 03).

8. Придумайте и опишите игровую модель дискуссии по вопросу формирования корпоративной культуры фирмы (ОК 01, ОК 03)
9. Проанализируйте этический кодекс бизнеса начала XX и XXI вв. Выявите сходства и различия (ОК 01, ОК 03).

10. Дайте собственную оценку профессиональным качествам. Какой вид деятельности Вам подходит, прокомментируйте (ОК 01, ОК 03).

11. Составьте профессиограмму на себя, дайте пояснения (ОК 01, ОК 03). 

12. Проанализируйте собственный индивидуальный стиль деятельности (ОК 01, ОК 03).

13. Проанализировать стрессоры, которые влияют на собственное поведение и источники их преодоления (ОК 01, ОК 03).

14. Дать характеристику собственного типа темперамента, подобрать возможные сферы деятельности (ОК 01, ОК 03).

15. Исходя из собственного жизненного опыта, определите, какие из перечисленных качеств личности в наибольшей мере способствуют продвижению наверх, деловой карьере: Воля. Честность. Темперамент. Интеллект. Внешний вид. Коммуникабельность. Хитрость. Физическая сила. Целеустремленность. Цинизм. Способность рисковать. Вежливость (ОК 01, ОК 03).

16. Как в следующей ситуации могут повести себя люди с разными типами темперамента: Студент на час опоздал на экзамен (ОК 01, ОК 03).

17. Проанализируйте собственную трудовую мотивацию. (ОК 01, ОК 03)
18. Составьте список основных на собственный взгляд этических норм для сферы современной коммерции (ОК 01, ОК 03).

19. Смоделируйте ситуацию переговоров с клиентом. Проанализируйте соблюдение и нарушение этических норм (ОК 01, ОК 03).

20. Составьте список этических норм, которые Вы готовы нарушить в профессиональной деятельности. Дайте развернутый комментарий (ОК 01, ОК 03).

21. Смоделируйте конфликт «руководитель-подчиненный». Какие нормы профессиональной этики нарушены в ходе конфликта (ОК 01, ОК 03).

22. Проанализируйте, какие мотивы и потребности лежат в основе собственной профессиональной деятельности. Прокомментируйте (ОК 01, ОК 03). 

Критерии оценки

	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент, проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


1
11

