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1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине

«Автосервис и фирменное обслуживание автомобилей»
Тест № 1 
1. Почему автопроизводители заинтересованы в организации фирменных СТО?

2. Недостатки отечественных производителей в качестве обеспечения запасными частями? 
3. Система продвижения товаров (три уровня складов)?

4. Что такое «официальный дилер». Его функции?

5. Суть создания фирменного автосервиса в регионе?

Тест № 2 
1. Основные способы создания дилеров?

2. Что такое «оригинальные» запасные части?

3. Что такое «неоригинальные» запасные части?

4. Что такое запасные части «соответствующего качества»?

5. В чем отличие «оригинальных» запасных частей от запасных частей «соответствующего качества»? 
Тест № 3 
1. Как определить емкость рынка запчастей?

2. Как определить общую емкость рынка автоуслуг (сегмента)?

3. Как определить объем услуг, предлагаемый рынку?

4. Что такое коэффициент самообслуживания (расчет емкости рынка)?

5. Как определить остаточную емкость рынка автоуслуг?

Тест № 4 
1. Какие бывают сегменты рынка автоуслуг?

2. Основные требования (рекомендации) к территории автосервиса?

3. Что такое «треугольник заказчика»?

4. Что такое «цеховой треугольник»?

5. Помещения для заказчиков?

     Тест № 5 
1. Пост приемки в ремонт. Основные требования (рекомендации).

2. Цех общего ремонта. Основные требования (рекомендации).

3. Открытые площадки. Схема.

4. Мойка. Основные требования (рекомендации)

5. Склад запасных частей. Расположение. Зоны.

Тест № 6 
1. Кузовной цех. Особенности расположения. Участки.

2. Что такое сертификация?

3. Основные документы, регламентирующие сертификацию.

4. Кто проводит сертификацию. Нормативные документы, применяемые при сертификации.

5. Какие виды работ СТО подлежат сертификации?

Тест № 7 
1.
Методы повышения конкурентоспособности СТО.

2.
Участки кратковременных работ (методы повышения конкурентоспособности СТО).

3. Прямая приемка (методы повышения конкурентоспособности СТО.)

4. Самообслуживание (методы повышения конкурентоспособности СТО.)

5. Несущие и ограждающие конструкции автосервиса.

Тест № 8 
1. Анализ результатов деятельности сервиса. Контроль репутации.

2. Основной товар автосервиса и его характеристика.

3. Из чего складывается стоимость потерь от замены и увольнения сотрудника.

4. Подбор кадров. Формирование требований к кандидату.

5. Подбор кадров. Поиск сотрудников.

Тест № 9 
1.
Методы повышения квалификации.

2. Оплата труда вспомогательного персонала.

3.  Оплата  труда производственного персонала.

4. Нормо-час.

5. В чем отличие нормо-часа завода-изготовителя и автосервиса.

2 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ материалов ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

 ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Автосервис и фирменное обслуживание автомобилей»
2.1 Тесты для промежуточной аттестации (зачет с оценкой)

Тест №1 ОК 02., ОК 04 ., ОК 05., ПК 5.1.,  ДПК 01.
1. Как определить объем услуг, предлагаемый рынку?

2. Что такое «оригинальные» запасные части?

3. Подбор кадров. Поиск сотрудников.

Тест №2 ОК 02., ОК 04 ., ОК 05., ПК 5.3.,  ДПК 02.
1. Как определить общую емкость рынка автоуслуг (сегмента)?

2. Основные способы создания дилеров?

3. Нормо-час.

Тест №3 ОК 02., ОК 04 ., ОК 05., ПК 5.4.,  ДПК 01.
1. Как определить остаточную емкость рынка автоуслуг?

2. Что такое «неоригинальные» запасные части?

3. Из чего складывается стоимость потерь от замены и увольнения сотрудника

Тест №4 ОК 02., ОК 04 ., ОК 05., ПК 5.1.,  ДПК 02.
1           Основные требования (рекомендации) к территории автосервиса?

2.         Что такое запасные части «соответствующего качества»?

3.          Какие виды работ СТО подлежат сертификации?

Тест №5 ОК 02., ОК 04.,  ОК 05., ПК 5.3.,  ДПК 01.
1. Помещения для заказчиков?

2. В чем отличие «оригинальных» запасных частей от запасных частей «соответствующего качества»?

3. Кто проводит сертификацию. Нормативные документы применяемые при сертификации.

Тест №6 ОК 02.,  ОК  04.,  ОК 05.,  ПК 5.4.,  ДПК 02.
1. Пост приемки в ремонт. Основные требования (рекомендации).

2. Как определить емкость рынка запчастей?

3. Основные документы, регламентирующие сертификацию.

Тест №7 ОК 02., ОК 04., ОК 05. , ПК 5.1., ДПК 01.
1. Цех общего ремонта. Основные требования (рекомендации).

2. Что такое сертификация?

3. Что такое «цеховой треугольник»?

Тест №8 ОК 02 ., ОК 04., ОК 05.,  ПК 5.3., ДПК 02.
1. Открытые площадки. Схема.

2. Участки кратковременных работ (Методы повышения конкурентоспособности СТО).

3. Что такое «треугольник заказчика»?

Тест №9 ОК 02., ОК 04., ОК 05.,  ПК 5.4., ДПК 01.
1. Склад запасных частей. Расположение. Зоны.

2. Самообслуживание (методы повышения конкурентоспособности СТО.)

3. Какие бывают сегменты рынка автоуслуг?
Тест №10 ОК 02., ОК 04., ОК 05., ПК 5.1., ДПК 02.
1. Кузовной цех. Особенности расположения. Участки.

2. Основной товар автосервиса и его характеристика.

3. Что такое коэффициент самообслуживания (расчет емкости рынка)?

Тест №11 ОК 02., ОК 04., ОК 05., ПК 5.3.,  ДПК 01.
1. Методы повышения конкурентоспособности СТО.

2. Мойка. Основные требования (рекомендации)

3. Суть создания фирменного автосервиса в регионе?

Тест №12 ОК 02., ОК 04., ОК 05.,  ДПК 02.
1. Прямая приемка (методы повышения конкурентоспособности СТО.)

2. Анализ результатов деятельности сервиса. Контроль репутации.

3. Что такое «официальный дилер». Его функции?

Тест №13 ОК 02., ОК 04., ОК 05., ПК 5.4.,  ДПК 01.
1. Несущие и ограждающие конструкции автосервиса.

2. Подбор кадров. Формирование требований к кандидату.

3. Система продвижения товаров (три уровня складов)?

Тест №14 ОК 02., ОК 04., ОК 05., ПК 5.1.,  ДПК 02.

1.         Методы повышения квалификации.

2.         Оплата труда вспомогательного персонала.
3.     Недостатки отечественных производителей в качестве обеспечения запасными частями.

Тест №15 ОК 02., ОК 04., ОК 05.,  ПК 5.3.,  ПК 5.4., ДПК 01.
1. В чем отличие нормо-часа завода-изготовителя и автосервиса. Область применения.

2. Оплата труда производственного персонала.

3.
Почему автопроизводители заинтересованы в организации фирменных СТО?

Критерии оценки

	Критерий
	Оценка по 

100-балльной шкале
	Оценка по традиционной шкале

	Студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.
	75-100
	Отлично

	Студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.
	50-74
	Хорошо

	Студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.
	25-49
	Удовлетворительно

	Студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.
	<25
	Неудовлетворительно


