AHHOTAIIUS K PABOUYEN ITPOI'PAMME JIUCLIUTIJIMHBI
«YnpasieHue nNpogakamMum»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpoBeHb OakanaBprara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO0mmii 00bem qucuunauHbI — 3 3.€. (108 yacos)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabTrate oCBOeHMS JAUCHMIUIMHBI Y O0y4YalIIUXCH JOLKHbI ObITh c(OPMHUPOBAHBI
KOMIIETCHIIHH C COOTBETCTBYIOIINMHU HHIMKATOPAMH MX AOCTHKCHHS:

- TIK-10.3: Cnocoben ¢hopmMupoBaTh OM3HEC-TIAH CO3/IaHUs U (WIM) pa3BUTHS OM3HECa;

- TIK-10.4: IlpuMeHsieT METOABI MOATAMHOTO KOHTPOJIS pean3allii OW3HEC-IUIaHOB M KOOpJUHALIMU
IIPEANPUHUMATEIBCKOM 1EATENbHOCTH;
Conep:xaHue IMCUMILUIUHBI:
JucuuiuinHa «YpaBieHue NpoJakaMi BKIIOYaeT B ce0sl CIelyrolue pa3essl:
®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 7.
1. Opranmzauuss padoTsl oTaesa mpoaaxk. llenenosiaranve co3gaHus OTAENa UCXOAS U3 MHCCUU
koMnanuu. CpenHecpouyHble M KpAaTKOCpPOYHbIE Lenu. lIpuMeHsss MeToabl IO3TAlHOTO KOHTPOJIS
peannzanuu  OU3HEC-IUIAHOB M KOOPJAMHALMM — NPEJIPUHUMATENbCKOW  JIEATEIbHOCTH  U3y4YaeM
CTPYKTypuUpOBaHue paboThl oTxaena mpoaax. OueHuBass MHBECTHUIIMOHHBIE MPOEKTHI C YYETOM PpOJU
(bMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB U PHIHKOB M3y4aeM CTPYKTypa PErjiaMeHTOB: MOJIOKeHHE 00 OTJene MpoJax,
JOJDKHOCTHBIE  MHCTpYKuMU. OT  periaMeHTanud OHM3HEC-TIPOIIECCOB OTAeNa MpoJaX K HX
aBToMatu3anuu. PazpabaTeiBasi OM3HEC-TUIaH CO3JIaHUS U Pa3BUTHS MPEINPUITHI U3ydaeM OIpeeeHHe
(u3mMeHeHue) popmata OTJENIOB 3aBUCUMOCTH OT LIEJIEH.
1. Opranmsanus padoThl oraejsa mpoaaxk. llenenosaranue co3maHus OTAENa MCXOAS M3 MHCCUHU
koMnanuu. CpenHecpouyHble M KpAaTKOCpPO4Hble Lenu. lIpuMeHsss MeToabl IMO3TAlHOTO KOHTPOJIS
peannzanuu  OU3HEC-IUIAHOB M KOOPJAMHALMM — NPEJIPUHUMATENbCKOW  JEATEIbHOCTH  HU3y4YaeM
CTPYKTypUpOBaHUE paboThl oTxaena npoaax. OueHuBas MHBECTHUIIMOHHBIE MPOEKThI C YYETOM PpOJIU
(bMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB U PHIHKOB M3y4aeM CTPYKTypa PerjiaMeHTOB: MOJIOKEHHE 00 OTeNe MpoJax,
JOJDKHOCTHBIE  MHCTpYKuuMu. OT  periaMeHTanuuM OHM3HEC-POIECCOB OTAeNa MpoJaX K HX
aBToMatu3zanuu. PazpabareiBasi OM3HEC-IUIaH CO3AaHUS U Pa3BUTHS MPEINPUITHI U3ydaeM OIpeeeHIe
(u3mMeHeHue) popmata OTJENIOB 3aBUCUMOCTH OT LIEJICH.
2. Crpykrypa npoaaxu. CylmHOCTh U 3aJaud yNpaBieHHs MpoJakaMH. DTambl Ipolecca MpOoJax.
Tumnsl nponax. MeHeKMEHT CiTyKO0bl cObITa. AHAIM3UPYsI CHOCOOHOCTH (hOopMUpPOBaHMS OU3HEC-TIIaHA
U pa3BUTHS Ou3Heca wu3ydaeM (aKTOpbI, OINpPEAEISIONIe YCIEHUIHOCTh padoThl OTHeNa MpOoJax.
TenneHuuu B yrpaBieHUH npofakaMyu. MoJenn ynpasieHUs poJaXaMH. .
2. Crpykrypa npoaaxu. CymHOCTh U 3aJaud YNpaBiI€HMs MpoJakaMH. DTambl Ipolecca MpOoJax.
Tumnel nponax. MeHeKMEHT CiTyKObl cObITa. AHAIM3UPYs CHOCOOHOCTH (hopMUpOBaHMs OU3HEC-TIaHA
U pa3BUTHS Ou3Heca wu3ydaeM (aKTOpPbI, OINpPEAESIONINe YCIEIIHOCTh padoThl OTHena MpOoJax.
TenneHuuu B ynpapieHUH IpojaxaMu. Moienu yrnpaBieHus MpoJakaMu. .
3. YcraHoB/jieHHe W TMOJJep:KaHUe KOHTaKTa. Pa3pabarbiBas OW3HEC-TUIAaH CO3/[aHUS W PA3BUTHUS
NpeaNpusTHA H3ydaeM yIpaBiICHUE AaKTHBHOCTBIO MeHeJkepoB. lleneBoe ympaBiieHHe mpoleccaMu
pabothl ¢ kiueHTamMu. VIcnonp3ys crmocoOHOCTh HAXOAUTh OPraHNU3aIMOHHO-YIIPABICHYECKNE PEIICHUS U
TOTOBHOCTh HECTH 33 HHMX OTBETCTBEHHOCTb C MO3MLIMH COLMAIBHOM 3HAYMMOCTH MPUHHUMAEMBIX
pelleHnid BBLAECTUTE H3Talbl B Ipolecce pabdoThl ¢ KiIMeHTaMu. Pa3zpaboTka periamMeHTOB palOoThl.
Ananusupysi crocoOHOCTh (OpMHpPOBaHUS OW3HEC-IUIaHA U Pa3BUTUS OHM3HEca M3y4yaeM BHEJpEHUE
TEXHOJIOTMM LEJIEBOr0 YIPABIEHUS MPOJaKaMH..
3. YcraHoBjieHHe W TNOJJep:KaHUe KOHTakTa. Pa3pabarbiBas OM3HEC-IUIAaH CO3/aHUS U PA3BUTHUS
MpEeANpUATUM HM3y4yaeM YIpaBJIEHUE aKTUBHOCTBbIO MEHE/KepoB. lleneBoe ympaBiieHHE mpoleccamu
paboThl ¢ KueHTaMu. Mcnonb3ys cliocoOHOCTh HAXOAUTh OPraHNU3aMOHHO-YIIPABICHYECKUE PELICHUS U
TFOTOBHOCTh HECTH 3a HHUX OTBETCTBEHHOCTb C MO3MLMN COLMAIbHONM 3HAYMMOCTH IPUHUMAEMBbIX
pelleHni BbIAEIMTE 3Talbl B Ipolecce paboTel ¢ KiMeHTamH. Pa3paOoTka perinaMeHTOB paloOThI.
Ananuzupys criocoOHOCTh (popMUpOBaHUS OM3HEC-TUTAHA M Pa3BUTHsI OM3HECa N3ydaeM BHEPEHUE



TEXHOJIOTMM LIEJIEBOI0 YIPABIEHUS NPOJAXKaMH..

4. OcHOBHbIEe TIICHXO0JIOTHYECKHE THNbI MOBEAeHHS] KJIUEHTOB. AHaIM3UpPysS CIOCOOHOCTD
¢dopmupoBanus Ou3HEeC-IJIaHA M pa3BUTUS OM3HECAa H3ydyaeM poOJib OTAeNa NpoAaX B KOMIAHMU.
[Toapazaenenusi, B3aMMOICHCTBYIOIIKME C OTAENIOM Ipoaax. HampaBnenus uHGOpMAIIMOHHONW paboThI €
KIMeHTaMHU. AHaiau3 npoaax. lIpuMeHsst MeToAbl MO3TAaTHOIO KOHTPOJIS peain3alui OM3HeC-IUIaHOB U
KOOpJIMHAIIMM TPEAIPUHUMATEIBCKON JIEATENbHOCTH H3y4aeM IOCTPOCHHE OTHOIIEHUH C JIPYrUMH
nojpasneneHussMi. OleHrnBass MHBECTUIIMOHHBIE MPOEKTHI C YYETOM pPOJIM (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB U
PBIHKOB M3y4YaeM KOH(JIUKTHI, MPUYUHBI U METOJIbI UX MPEJOTBPAIICHHUS. .

4. OcHOBHbIe ICHUXOJOTMYeCKHE THUINBI TOBeJIEHUA KJIMEHTOB. AHaIM3UPYys CHOCOOHOCTh
¢bopMupoBaHus OW3HEC-TIJIaHA W pa3BUTHA OW3HECAa H3ydaeM poJib OTAeNla MpOoJaX B KOMIIAHHH.
[lonpa3nenenus, B3auMoJEHCTBYIOIIKE C OTAENIOM Npojaxx. Hampasienuss nHGOpMalrOHHON paboThI ¢
KiMeHTamMu. AHanu3 npofax. [IpuMmeHsiss MeToAbl MOATAHOIO KOHTPOJIS peaan3aui Ou3Hec-IUIaHOB U
KOOpJAWHALMM TNPEAIPUHUMATENBCKON NEATENBHOCTH H3y4aeM IIOCTPOEHHE OTHOIIEHUN € JOPYTMMH
nozpaszaeneHusMu. OlieHuBasi UHBECTULIMOHHBIE MPOEKTHI C YYETOM poJid (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB U
PBIHKOB M3y4aeM KOH(JIUKTHI, IPUUYUHBI U METOJIbI UX MPEIOTBPALLICHHSL. .

5. DddexTuBHOCTL Mpe3eHTanuu ToBapa. lMcmonp3ys CrOCOOHOCTH OIEHWBATH IKOHOMHYECKHE W
COLIMAJIbHBIE YCIIOBUS OCYILECTBICHUS IPEIIPUHUMATEIBCKON JESITEIBHOCTH, BBIABIATH HOBBIE
PBIHOYHBIE BO3MOXXHOCTH U (POPMHUPOBATH HOBbIE OM3HEC-MOJENIN BBISIBUTE CYIIHOCTb, LI U 3a/Ja4u
NPOrHO3UpoBaHus npoaax. Ilnan mponax (pykoBoAuTeNb OTAENA MPOJAX, MEHEIDKEP IO MPOAaXKam).
JlonycTUMbIH ypOBE€Hb TOYHOCTH. BpiOOp MeTona mporHo3upoBaHus (IIPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE
9KCIIEPTHBIX JAHHBIX, IPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE JAHHBIX PE3yJbTaTax MpOLIECCOB, NPOrHO3ZUPOBAHHE
Ha OCHOBE JIaHHBIX O MOKAa3aTeNsAX MPOLIECCOB)..

5. D¢dexTuBHOCTL NMpe3eHTanMu ToBapa. lcnomnb3ys CIOCOOHOCTH OLIEHHMBATh SKOHOMUYECKHE U
COLIMAJIbHBIE YCJIOBUS OCYILECTBICHHUS MPEINPUHUMATEIbCKON JESTENbHOCTH, BBISBIATH HOBBIE
PBIHOYHBIE BO3MOXKHOCTH U (POPMHUPOBATH HOBHIE OM3HEC-MOJENU BBISIBUTE CYIIHOCTb, LIETH U 3aJa4u
MIPOrHO3UpOBaHus npoaax. [lman npoaax (pyKoBOAUTENb OTHENA MPOJAX, MEHEIKEp MO IpoAakam).
JlomycTUMBIH ypOBE€Hb TOYHOCTH. BBIOOp MeToma MpOTHO3UMPOBAaHHUSA (MIPOTHO3UPOBAHUE HA OCHOBE
9KCIIEPTHBIX JAHHBIX, IPOTHO3UPOBAHUE HAa OCHOBE JaHHBIX PE3yJbTaTax MpOILECCOB, MPOrHO3ZUPOBAHUE
Ha OCHOBE JIaHHBIX O MOKAa3aTeJsX MPOLIECCOB)..

6. IloaroroBka k neperopopam. [IpumeHss METO/IbI MO3TATHOTO KOHTPOJIS peanu3aly OU3HeC-IJIaHOB
U KOOpAWMHALMU NPEANPUHUMATEIBCKOW JACSATENBbHOCTH U3y4aeéM MECTO CTpaTerMu MpoJax B
nesTeNbHOCTH  KommnaHuu.  CocCTaBisolMEe  CTpPAaTerud  ymnpaBieHUs  npojaxkamu.  DakTopsl,
omnpezenstonue BeIoop crpateruu. OleHnBas UHBECTULIMOHHBIC MPOEKTHI C YY€TOM POJH (PUHAHCOBBIX
WHCTUTYTOB U pPBIHKOB M3yyaeM pUCKM M HUX HeWTpanu3auusa. Peanuszanusi cTpateruv MpoJax
(Y nepxanue KJIMEHTOB KaK 3JIEMEHT CTPATETHH)..

6. IloaroroBka k neperopopam. I[IpumeHsss METO/IbI O3TATHOTO KOHTPOJIS peannu3aliyi OU3HeC-IJIaHOB
U KOOpAWHALMK TPEANPUHUMATEIBCKOW JACSATENBbHOCTH U3y4aeéM MECTO CTpaTeTMd MpoJax B
nesTenbHOCTH  KommnaHuu.  CocCTaBisolIME  CTpPAaTerMd  yHOpaBiIeHWs  npojaxkamu.  DakTopsl,
omnpezenstonme BeIoop crpateruu. OlieHnBas MHBECTULIMOHHBIE MPOEKTHI C YY€TOM PO (PUHAHCOBBIX
WHCTUTYTOB M PBIHKOB M3y4yaeéM pHUCKM M HX HeWTpanm3auusd. Peanmuszanusi cTpateruv MpoJax
(Y nepxaHue KJIMEHTOB KaK 3JIEMEHT CTPATETHH)..

7. YcaoBHSI NPOJA XM YCJIYTM M ONTOBOIl TOProBJM. AHAIM3UPYsS CHOCOOHOCTH (POPMHUPOBAHUS
OusHec-mIaHa U pa3BUTHs Ou3Heca nzyyaeM MART- npuHIMn B onToBBIX mpojakaX. THUIBI ONTOBBIX
MpOAaX, CIOXHBIE MPOJaKu. PeriamMeHT W 3Tambl ONTOBBIX MPOJAX. BBIOOP KOHTAKTHBIX JIMII.
CermenTanus uHGOpMalMU MPU OOLIEHUU C Pa3HBIMU IPEACTABUTEISIMH KiueHTa. [IpuMeHsss MeTobl
[IO3TAITHOTO  KOHTPOJIA  peanu3aliy OW3HEC-IUIAHOB U KOOPJAMHAUUU  IPEIIPUHUMATEIbCKOU
JEATEIbHOCTH U3y4aeM UHCTPYMEHTHI JIJI1 BTOPUYHBIX MPOAAXK.

Metoabl cuMynupoBaHus cObITa. MoTuBanms KaHainoB cObiTa. IlmaHumpoBaHume u  ymHpaBieHUE
NeOUTOPCKON 3aJ0KEHHOCThI0. KOMaHAMpPOBKM — OCHOBHBIE MpaBuia padOThl. AHaIM3 ONTOBBIX
npojax. [IpaBuna moAroToBKM M MpoBeAeHHUs npe3eHTauuil. OneHuBass WHBECTULMOHHBIE IPOEKTHI C
y4eToM poJii (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB M PHIHKOB M3y4YaeM MpaBujia MOArOTOBKH MMCbMEHHBIX OQepT..

7. YciaoBHSI NPOJAXKM YCJAYTM M ONTOBOI TOProBJIM. AHAIM3UPYsS CHOCOOHOCTH (POPMHUPOBAHUS
Ou3Hec-TJIaHa W pa3BUTHS OuszHeca m3ydaeM MART- mpuHIMD B ONTOBBIX Mpoja)kaX. THIBI ONTOBBIX
MIPOAXK, CIOXKHbIE MPOAAKU. PeriaMeHT u 3Tamnsl ONTOBBIX MPoax. BrIOOp KOHTAKTHBIX JIUIL.



CermenTanus MH(GOpPMAIUK IpU OOLIECHUM C Pa3HBIMU MPEACTAaBUTEISAMH KiIHeHTa. IIpumensst MeToabl
MO3TAITHOTO  KOHTPOJIA  peanu3aluu OW3HEC-IUIAHOB U KOOPJIMHAUUHU  IPeIIpUHUMATEIbCKOU
JEATENIBHOCTH U3y4aeM MHCTPYMEHTBI JUIsl BTOPUUHBIX IIPOAAK.

Metonsl cumynupoBaHusi cObiTa. MoTuBanusi KaHaioB cObITa. IlnaHupoBaHue u  ynpaBieHHE
NeOUTOPCKON 3aJ10JDKeHHOCThI0. KOMaHIUPOBKM — OCHOBHBIC NpaBuia pabOThl. AHAIU3 ONTOBBIX
npojax. [IpaBuia mOAroTOBKM M NpoBeneHus: npeseHTanuil. OneHuBasi WHBECTUIIMOHHBIE MPOEKTHI C
YUeTOM pOoJid (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB M PHIHKOB M3y4aeM MpaBuiia MOJArOTOBKYA MUCbMEHHBIX O(epT..

Pazpaboran:
JOLIEHT
kadeapsr M I0.H. ®unumonosa

IIposepun:
Hupexrop UDuY N.H. CpiueBa



