AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCILIUTIIAHBI
«/lej10BbIe KOMMYHHKAIUH CHEHHATHCTA»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.04 «I'ocynapcTBeHHOE U MyHUIMIIAJIbHOE yIpaBieHue» (YpoBeHb OakagaBpuaTa)

Hanpagaennocts (mpoguisb): ['ocynapcTBEHHOE M MYHHUIMIIATBHOE YIpaBIEHHE HA PETHOHAIBHOM

ypOBHE

OO0muii 00bem qucuunauHbI — 3 3.¢. (108 gacos)

®opMa NpoMe;KyTOUHOI aTTecTalMu — 3aueT.

B pe3yabTaTre o0CBOCHHMSI IUCHMIUIMHBI Y OOyYalIIUXCSl JOJLKHBI ObITh C(OPMHPOBaHBI

KOMIETEHI[HH ¢ COOTBETCTBYIOIIUMHU UHAUKATOPAMH UX JOCTHKEHUS:

- OIIK-7.1:  CpnocobeH  OCyHIECTBJIATh  BHYTPUOPTaHU3aLMOHHBII UM MEXBEJIOMCTBEHHBIN
KOMMYHHKATHUBHBIN MPOLIECC;

- OIIK-7.2: CnocobeH OpraHu3oBaTh IpPOLECC B3aMMOIEMCTBHSI OPraHOB BJIAcTH C TIpaKIaHAMH,
KOMMEpPUECKUMH OpraHU3alUsIMU, MHCTUTYTaMU TPa)KIaHCKOrO OOIIecTBa, CPEICTBAMU MacCOBOM
nHpOpMaINH;

Conep:xanue TMCUMILUIUHBI:

JucuuiuinHa «JlenoBble KOMMYHUKAIMK CIIEIIMATICTay BKIIIOYAET B ce0sl CIICAYIOIIHNE Pa3/Iebl:

®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 4.

1. lesioBble KOMMYHUKALIMH KAK OCHOBHOE CPeJICTBO B3aMMO/IeHCTBHUS rOCyIapCTBEHHBIX OPraHOB

BJacTH. [IoHATHE M OCHOBHBIE BJIEMEHTHI JIETIOBOM KOMMYyHHUKanuu. IIpouecc koMMmyHUKauu. Buasl

KOMMYHUKAIMii B opraHu3zauuu. BepOaiabHble M HeBepOalbHble KOMMYHHMKalMu. bapbepbl

KOMMYyHUKau. KoMMyHHKallMOHHBIE CETH B OpraHu3anuu. /lenoBple KOMMYHHUKAIIMU KaK COIMAIIbHO-

MICUXOJIOrHYeckast mpobieMa. 3HaHHEe OCHOBHBIX MPaBUIJI AENOBOTO OOIICHHS U MPAKTUYECKHH ycrex B

JIeTIOBOM  NesITeNIbHOCTH. JlenmoBoe oO0IIeHne Kak Hayka M HMCKYCCTBO. Teopusi MEXIUYHOCTHBIX

OTHOIICHUH B TPYAOBOM KOJIJIEKTUBE. PeueBoi, 3STHYECKUH, ICUXOIOTUYECKUI aCTIeKThI IETOBBIX

KOMMYHHKAIUH.

2. IloaroroBka M TIpOBe/leHHE [eJOBbIX I€PeroBOPOB OPraHaMH BJACTH C TpaKIaHAMM,

KOMMEpYeCKMMH OpPraHu3alusiMi, HWHCTHUTYTaMH TrpakaaHckoro obmecrBa, CMM. I[lonsarue

JIEJIOBBIX TIEPErOBOPOB. 3HAUCHUE

MIEPEroBOPOB IS OPTaHOB rOCYAapCTBEHHOU BiacTu. OnpeaeneHue neneid 1 BO3MOKHBIX Pe3yJIbTaToB.

AnHanu3 uHTepecoB cropoH. DopMupoBaHue

obmero noaxona. [IporeaypHbie BOIPOCHI.

Opranu3zaiys u NpoBeACHNUE EPETOBOPOB. MeToIbI

Y HAaBBIKU BEJICHUS JICIOBBIX IIEPETOBOPOB. DTAITBI

MIEPEerOBOPOB: MepBOHAYATIBHBIN BEIOOD MO3UINY;

MOUCK B3aMMOTIPUEMIIEMOTO PELICHNUS;

COTJIaCOBaHUE TIO3UIIHIA.

TexHuka BeeHHs TeperoBopoB. Beroop meToa

BeJICHHsI TeperoBopoB. Beibop Tuna

MIPUHUMAEMOTO pelIeHus (B3aMMHBIE YCTYTIKH;

HaX0XJIEHHE HOBOTO PEIICHUs; aCCUMETPUYHOE

pemienue). TakTuueckre MpUeMbl, IPUMEHsEMbIE

Ha IeperoBopax.

[Icuxomoruueckrue 0COOEHHOCTH MEPETOBOPOB.

YcTaHoBneHue paboynx OTHOIICHU ¢ TAPTHEPOM.

CriocoObI OIICHKH JIOCTUTHYTHIX B IPOIIECCe

MIEPErOBOPOB COTJIAIICHUIA. .

3. Opranuszanus ¥ NpoBeAeHNe 1eJOBbIX COBEIAHUI B OPraHax BJacTH. Buibl 1en0BBIX COBEIaHUH.

[Ipecc-xondepenmus kak ¢popma coBemanus. CummnozuyM. Coe3n. Kondepennus. Konrpecc. UaTepHeT-,

BeO-, BuneokoHpepenuu. JlenoBoe coBemanme kak opmMa KOMMyHHKaTHBHOTO Tiporiecca. [Toaroroska

copemanus. [IpUHIMIBI M pErIaMeHT COBeUlaHHs. YdYacTHUKM coBemanus. [lpaBuia npoBeaeHus

muckyccun. OrieHka 3¢ (EeKTUBHOCTH COBEILIAHHSL..



4. IloaroroBka W mNpoBeJeHHe MNYOJMYHBIX BBICTYIUICHMH ¥ Ipe3eHTANMI KaK OCHOBa
KOMMYHUKATHBHOH KOMIIETEHTHOCTH cnenuaaucta. CylHOCTh W KOMIIOHEHTBI ITyOJIMYHOIO
BBICTYIICHHS. XapaKTEPUCTHKA ITyOIUUHON peyH.

Buapl myOnuuHBIX BBICTYIUICHUN. BhICTyIieHne mepen ayauTopuell Kak KOMMYHUKATHBHBIM ITPOIIECC.
[TonroToBka K BBICTYIUICHHIO. AJANTaIys K ay IMTOPUU Iy OIUIHOTO

BhICTyIUIeHHMs. Hamucanue Tekcra BbICTyIUIeHHMA. Buael aprymeHTtanuu. YmpapieHHE BHUMaHHEM
ayJIMTOPUH, IPUEMBI IPUBJICUEHUS] BHUMaHMsI. AKTUBU3ALUS CIIyIIATENICH. .

5. JlenoBasi mepenucKka KaK HHCTPYMEHT peaju3allMd BHYTPHOPIraHM3aLMOHHOIO U
MeKBeIOMCTBEHHOT0 KOMMYHHMKATHBHOIO mpouecca. [Ipu3Haku KiaccupUKauu JTOKYMEHTHI.
Ha3znauenune xmaccudukanuu. ATMUHUCTpaTHBHAs cuctema gokymeHtupoBanms: OPJII, CUJ, JIC.
Bunbel opraHuM3allMOHHBIX JOKYMEHTOB. BHIbpl pacnopsauTenbHbIX TOKYMEHTOB. Buibl crnpaBodHO-
MH(OPMALIMOHHBIX JJOKYMEHTOB. JIOKYMEHTHI IO JIMYHOMY cOcTaBy. TpeOoBaHHsS K O(pOpPMIIEHHIO BCEX
BUJIOB JTIOKYMeHTOB. [loHATHe mokymMeHT0000poTa. Buibl 10KyMEHTONOTOKOB opraHuzanuu. OOmue
npaBujia 00pabOTKM BXOSIIMX U HUCXOISIIMX JOKYMEHTOB. DTambl JOKyMeHTooOopoTa. KoHTpons 3a
JOKYMEHTOOOOPOTOM.

6. JletoBasi 0ecena no tesiedoHy Kak crnocod padoTsl ¢ 00palleHUsIMH TPAXKAaH, B TOM YHUCJIe Yyepe3
yepe3 "ropsiuum JuHun'". Crneunduka tenedonHoro obuieHus. OCOOEHHOCTH MY>KCKOT'O U KEHCKOTO
ctiiis TenedonHoro obuieHus. Kakue Bompocsl Jiydile Bcero pemiatb mo teinegony? Bpems 3BOHKOB.
Tunnynble ommOku npu TenepoHHOM obOmeHuu. ChymaHue B J€JI0BOM KoMMyHHKanuu. Pabota c
oOpallleHusIMU TpakaaH Ha ropsiueid guHuu. OpraHuzanuss paOboThl C NUCHbMEHHBIMU OOpaIleHUSIMU
rpaxjaadH. OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylleHHe Topska paboTel ¢  OOpalleHUsMH  TpaKAaH.
HNudopManinoHHbIe TEXHOJIOTHU B paboTe ¢ 0OpaIIeHUsIMHU TPaXKIaH..

7. KynbTypa ne10BbIX KOMMYHHKALIMHA HAa TOCYAapCTBeHHOM ciryx0e. OCHOBbI KOMMYHHKAaTUBHOU
KOMIIETEHTHOCTH CIIeLIHaINCTa

[Icuxonornueckue npuemMsl BIMSHUS Ha mnaptHepa. [loctpoenuwe apryMeHtauuu. TUmbl BONPOCOB H
crocoObl UX ucnoip3oBanus. [lapupoBanue 3amMmeuaHuii codeceTHUKOB.

Crnymianve B 1€10BOM1 KOMMYHUKALIMH

Bunpl ciymanusi. AKTHBHOE CiylIaHue Kak cpelncTBo d¢pdexktuBHOro odmeHus. [IpaBmia aKTHBHOTO
cnymanug. OmmOKkH, Jomyckaemble B Mpoliecce ciylanus. KpuThka M KOMIUIMMEHTHI B J€JIOBOM
KOMMYHHKAIUU

Kputuka B 1enoBoii KOMMyHHUKalMu. 3amMedaHuss M CIOCOOBbl MX HeWTpanuszanuu. [IpaBuna KpUTHUKH
corpyaHuka. KoMmMIuIMMeHTH B J€JI0OBOM KOMMYHHKanuu. HarmoHallbHbIe OCOOCHHOCTH JEJIOBOTO
oO0LIeHUS

OO6mue npobseMbl TEOPUU U MPAKTUKU JEJIOBBIX KOMMYHMKAIMM B cOBpeMEHHOM mupe. lIpoTokon u
ATHKET MEXKIYHApOIHOTO 001IeHus. OcoOOeHHOCTH AeNOBOT0 OOIIEHUS B Pa3HBIX CTpaHax..

Pazpaboran:
JIOEHT
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[TpoBepui:
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