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1. Ilepeyenb MIaHUpPYeMbIX Pe3yabTATOB O00y4YeHHMS IO JUCUMILIMHE,
COOTHECCHHBIX ¢ HHAUKATOPAMH I0CTHKEHUS KOMIIETEHIU

KOM]’[eTel—[HI/lﬂ Conepmaﬂne KOMIICTCHIITUN I/IHI[HKaTOp Coz[epmalme HHAUKATOpAa
CnocobeH ocyuwecTBaAThL y
- CTaHaBnuBaeT " noasaepxveaet
couuanbHoe B3auMOAe/CTBME U
YK-3 VK-3.1 KOHTaKThl, obecneuuBawwume paboty B
peanu3oBbLiBaTb CBOW ponb B KONNeKTHBE
KOMaHAe
2. MecTto AUCHHUIIIIMHBI B CTPYKTYPE Oﬁpa30BaTeJIbH0ﬁ nporpaMmbI
IvcumnnuHbl (NpakTUkKK) ,
npealwecTteyuue U3YyUYeHUu
AUCLUNTIUHDI, pe3ynbTaThl
ocBOoeHUA KOTOPbIX Heob6xoAunMbl
ans 0CBOEHUA AaHHOM

ANCLUUNITUHDI.

Ancumnnudel  (NpakTUKK) ,  ANA
KOTOpbIX pe3ynbTaThl OCBOEHMUSA
JNaHHOWN AUCLIUMITUHDI oyayT
Heo6xoAnMbl, KaKk  BXOAHble
3HaHUA, YMeHUA WU BnajeHus
AN UX U3YYeHus.

3. O0beM AUCUMILIMHBI B 3a4Y€THBIX €IMHHUIIAX C YKA3aHHEM KOJUYeCcTBA
aKaJieMU4€eCKNX YaCOB, BbIIEJICHHBIX HA KOHTAKTHYI0 pa0oTy 00y4aronierocs ¢
npenojaasareseM (M0 BUJIaM Y4eOHBIX 3aHATHI) U HA CAMOCTOSTEJIbHYI0 padoTy
o0yuyarierocst

06wun obbem aucumnnuHbl B 3.e. /vac: 3 / 108
dopmMa NpoMexyTOuYHOM aTTecTauuu: 3auer

Buapl 3aHsTHiil, NX TPYI10€eMKOCTH (Yac.) O0BbeM KOHTAKTHOM
®opma padoTsI
oGy4enus Texiuun JlaGopatopubie | IlpakTuueckne | CamocTosiTeJbLHAs oGy4arouierocs ¢
padoThI 3aHATHS padora npenojgasartejemM
(uac)
oYHas 16 0 16 76 43

4. CoaepkaHue IMCHUILVIMHBI, CTPYKTYPUPOBAaHHOEe MO TeMaM (pa3gejam) ¢
YKa3aHHEM OTBEJCHHOI0 Ha HUX KOJMYECTBA aKAJeMHUYECKHX YaCOB M BHU/IOB
Y4eOHBbIX 3aHATHH

dopma obyueHusa: ouHan
Cemecmp: 1

JleknuonHble 3aHaTusa (164.)
1. KoH(IuUKT Kak TpyAHasi CHTYallUsl IPH COIHAIBLHOM B3aMMOAeHCTBUM {JIeKIUs
¢ pa300poM KOHKpPeTHbIX cutyaumii} (24.)[2,4] 1. TpyaHble cuTyauum




COLManbHOro B3aUMOAE/CTBUSA.

2. loBeaeHue yenoBeka B TPYAHbIX CUTyauusax. AKTMBHbIA TUM pearupoBaHUA.
MlaccuBHbIA TUN MOBeAEHMSA.

3. KoHNMKTOYCTOMUMBOCTb KaK BMA  MNCUXONOrMYeCKOM YCTOMUUBOCTH,
obecneunBauu paboty B Konnektuee.

2. XapakTepucTHKAa KOH(QJIMKTA KaK COIHAJBHOIO (peHOMEHA, 3aTPYAHAIOIIEr0
YCTAHOBJIEHHE M TOJJepP:KaHHe KOHTAKTOB {JIeKIUA ¢ Pa300pOM KOHKPETHBIX
curyaumii} (24.)[2,3] 1. [oHATUe KOHPNMKTaA, CTPYKTypa, CYWHOCTb U ero
MOTMUBbI .

2. Knaccupumkauusi KOHONMKTOB, STanbl.

3. YnpaBneHue KoHdnukTOM Ans obecneueHus nonHoueHHon paboTe B
KonnekTuee.

3. IlpuunHbl KOHQUIMKTOB B OPraHu3anuu. {JIeKIUA ¢ Pa300poM KOHKPETHBIX
curyanuii} (24.)[2] 1. MpuunHbl, npuBojswue K KOHCTPYKTUBHbIM KOH(NMKTaM
KOHCTPYKTUBHbIe KOH(UKTbI

JleCTpYKTUBHbIE KOH(IUKTHI.

JlencTBuSA pyKoBOoAUTENEW, MPUBOAAWUE K KOHDAMKTY

MeToapl npeaynpexAaeHUsi KOHPNMKTOB

MexJIn4YHOCTHBbIE KOH(PIMKTHI. {JIEKUHs € Pa30opoOM KOHKPETHBIX CHTYyaLWii}
(2q)[24]1 loHATME MeXNMUUYHOCTHOro KOH(PNMKTa U ero ocobeHHOCTH

2. YnpaBneHue MeXNUUYHOCTHbIMU KOH(IIUKTaMu

3. Cdepbl MEXNUYHOCTHBIX KOH(GMUKTOB

3. MpuunHbl U GaKTOpbl MEXNUYHOCTHLIX KOHPNUKTOB No B. JIMHKOMbHY

4. KOHQNUKT «NUYHOCTb-rpynnax»

5. Crparerunm mnoBeJeHHs] B KOH(IUKTe. {jleKHUsI ¢ Pa300pOM KOHKPETHBIX
curyaumii} (24.)[2,3] 1. JAByxmepHas mogenb K. Y. Tomaca u P. X. KunmeHHa
CTpaTeruin nosejeHusi B KOH(NuKTe.

2. Tunbl KOHGNUKTHLIX NUYHOCTEN U UX XapaKTEpPUCTHUKA.

6. PaspemieHune KOHQPIHUKTOB KAK HOPMA COMAJIBLHOI0 B3aMMOJAEHCTBUSA. {JIEKI[US
¢ pa30opoM KOHKpPeTHbIX cuTyaumii} (24.)[2,3] 1. KoHpnukTOreHs. 3Ickanauus
KOH(IIMKTOreHOB.

2. [lepBONpMUUMHbI KOH(UKTOB.

3. Oopmynbl pa3peweHUss KOHPNUKTA.

7. IleperoBopbl B KOH(IHKTe. {JIeKIUSA ¢ pa300pOM KOHKPETHBIX CHTYalMid}
(24.)[2,4] 1. MNeperosopbl NUUOM K nuULy

2. lleperoBopbl C yyacTueM neperosopuuUKoB

3. JluHamMMKa neperoBoOpoOB.

4. TexHonorua BejeHUs neperoBOpoOB.

8. Manunyasuusi ¥ KOH(QIUKT. {JIeKIUA C Pa300poM KOHKPETHBIX CHUTYyaLWii}
(24.)[2,4] 1. XapakTepuCTUKa MaHUMYNATUBHOrO obweHus.

2. YepThl aKTyanu3aTopoB WU MaHUNYNATOPOB.

3. MaHunynaTuBHasa aprymeHTauus.

4. NpoTMBOCTOSIHUE MAHUNYNALUAM.

-lkU'l-hWN



IpakTuyeckue 3ansitus (164.)
1. Bo3HUKHOBeHHMe M pa3BUTHE KOHQPIUKTOJIOrHU. {padoTa B MAJbIX IPyNmax}
(24.)[1,2,4] 1. dBonouus
HayuyHbIX BO33PE€HUA HA KOHMNMUKT.
2. Jna ycTaHoBneHUss U nojAepKaHUs KOHTaKToB, obecneuuBawuux paboty B
KonnekTuBe, peweHne cCuTyauun no TeMme «UaeHTUPMKaAuMA  KOHONMUKTa».
PaboTa B Manbix rpynnax.
2. Pemenune keiica. {Meron keiicoB} (24.)[2,4] 3aaaHue: Jns ocyuwecTBneHus
YCTAHOBKM UM nNOAAEPXaHUS KOHTAKTOB, BbIAENUTb CTPYKTYPHble SfeMeHTbI
KOHPNUKTa: Cyb6bekTbl KOHNMKTa, npeaMeT KOH(NMUKTA, MOTUBbH KOH(NMKTA,
MO3ULUUM YYACTHUKOB MO OTHOWEHUW ApPYr K Apyry, BWA KOH(NMUKTa, >STansl
KOH(NUKTa.
3. Ilpu4yuHbl KOHPIMKTOB B Opranusanuu. {padora B MajabIxX rpynnax} (24.)[1,2]
OnpeaeneHuve nNpuuMH KOH(IIMKTOB B OpPraHu3auuu.
OnpeaeneHue Mep NpoPUNAKTMKU KOH(NMUKTA.
OnpepeneHue TaKTUKK.
Pewenne 3apjau.
MexanyHocTHble KOHPIUKTHI. {0ecena} (24.)[3,4] OCHOBbIBAACb Ha 3HAHUAX
yCTaHOBHEHMﬂ U MOAAEPXKU KOHTaKTOB, obecneumBawwmx paboTy B Konnektuse
M NPUMEHAS  HOPMbl  COLMANbHOrO B3auUMOAENCTBUA, MpOaHanNU3upymTe U
npeacTaBbTe NYTU peweHUs KOHPMMKTHLIX CUTyauuin B KOnnekTuBe.
5. Crparterun mnoBeleHUsi B KOH(IuKTe. {TpeHUHT} (24.)[2,4] 1. JmarHocTuka
cTpaTeruin nosejeHuss B KOHpNuKTe. PeweHue 3apau.
2.PaboTa B Manbix rpynnax U nybnuuHoe ob6CyxaeHWe MPUHATHLIX PeeHuin.
6. Paspemienue KOH(PIUKTOB. {TpeHHHr} (24.)[2,3] 3Hass OCHOBbI YCTAHOBNEHUA U
NOAAEPXKU KOHTaKTOB, obecneuuBawuyux paboTy B KONMNeKTUBE W MPUMEHAA
HOPMbl COLMANbHOro B3aUMOAENCTBUA, MpPOAHANU3UPYNTE U MNpeACTaBbTe MNyTH
peweHns KOHGNUKTHbIX CUTyauuii B NOArpynnax.
HaxoxaeHue  UHUMAEHTA, KOH(NMKTHOW  CuTyauuu, cnocoba paspeweHus
KOH(NUKTa.
7. HenoBas urpa «Kondumkr Ha npeanmpusaTum». {aegosas urpa} (24.)[3,4]
[pakTUyeckoe ocCBOEHWEe MPUHUMNOB pa3pelleHnss KOHPNUKTOB, a TakKxe npasun
noBeAeHUs B KOHONUKTHbIX cuTyauusax. O06yueHune cnocobaMm BepHOM OLEHKU
CUTyauuu, yMeHuiw  Bbib6paTb  ONTUMaNbHLIA  BapuaHT MpU  pa3peleHun
KOH(NUKTOB. BbisiBNeHWe OpraHM3aTopcKuUX CnocobHOCTeN M JenoBbiX KauyecTB
YYaCTHUKOB, a TaKke roTOBHOCTW K MPUHSATUI0 PeleHWid.
8. Manunyasuus u  koHPuukr. {Tpenunr} (2u.)[1,3] 1. TexHuku
MCUXONOrMyeckon camoobOopoHbI.
2. BbixoA M3 MaHMNynsAuuM.

-k-hWNI—‘

CamocrosiTesibHasi padorta (764.)
1. IlpueMbl caMOKOpPpeKIUH MNOBeleHHS B KOH(QPIUKTHOM curyanuu.(124.)[3,4]
TeXHUKN M npueMbl AN SMOLMOHANbHOW CTAabUNbHOCTU FIMYHOCTM B KOHMIUKTHOM
CUTyauum
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2. MaccoBble koH(paukTbI(124.)[1,3] KynbTyponoruyeckue u MeXd3THUUECKHE
KOH(MUKTbI

3.  MexrpynnoBoii koHpaukT(124.)[1,4] CucTemaTM3aumsa  MeXrpynnoBbiX
KOH(NMUKTOB, MOAXOAbl K UX WU3YUYeHUIo

4. IleperoBopsbi.(124.)[2,4] [leperoBopHbie npouecchl MO pa3peweHuio KOHPIUKTOB.
NocpeaHnyecTBO B neperosopax.

5. ba3oBble JMYHOCTHbIe peakunu B KoH(uukre.(10u.)[3,4] Noakpennsowme u
3aliMTHble peakuuu JIMYHOCTU B KOH(NuKTe.

6. IloaroroBka k TekymuM arrectanusam(8u.)[2,3] Wcnonb3ys yka3aHHYyW
nuTtepatypy u 3ajaHua u3 O0M, nNOAroToBUTbHCA K MUCbMEHHbIM KOHTPOSbHbIM
paboTam

7. IloaroroBka K npoMexkyTouHoi arrecrauuu.(104.)[1,2,3] U3yyeHne KoHCNeKToB
nekuun u yyebHon nutepartypsl.

5. IlepeyeHb Y4eOHO-METOAUYECKOTO OO0eCHeYeHHUs] CAMOCTOSITEJbHOW PadoThI
o0y4arouuxcs Mo AUCHUIIUHE

Ina  kaxporo obyuawuwerocs obecneyeH MHAMBUAYANbHbIA  HEOrpaHUYEHHbIV
AOCTYN K 3MeKTPOHHOW UHPOpMauUUOHHO-o6pa3oBaTenbHon cpeae AnTlTY:

1. llynta H.A. MeToauueckue yKa3aHus no AUCLMUNIINHE
«KoHdnukTonorus» (aAns CTyAeHTOB Bcex G(opm obyyeHnsa) [INeKTPOHHbIV
pecypc]l: MeToaMueckume yKa3aHuUA.— INeKTPOH. JAaH.— bapHayn: AntlTY,
2020.- Pexum AocTyna:
http://elib.altstu.ru/eum/download/fis/Shupta_Konf mu.pdf,
aBTOPM30BaHHbIN

6. IlepeyeHb y4eOHOM JJUTEPATYPbI
6.1. OcHoBHasA nuTepaTypa

2. Ospyukas, I.K. 06was koHpnukTonorua : yuebHuk / I'.K. OBpyukas
;  MMHMCTepCcTBO Hayku U Bbicwero obpasoBaHuss Poccuirickon Oeaepauuu,
GepepanbHoe rocypapcTBeHHoe aBTOHOMHoe ofpa3oBaTenbHoe YyupexAaeHue
Boicwero obpa3oBaHusa «lkHbIN (epepanbHbii yHMBepcuTeT». - PocToB-Ha-JloHy
; TaraHpor : WU3patenbctBo HxHOro teaepanbHoro yHusepcuteta, 2018. - 96
cC. : wn. - bubnuorp. B KH. - ISBN 978-5-9275-2696-3; To xe
[ IneKTpOoHHbI pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930

6.2. JlononHuTenbHaa nuTepaTypa

3. llapkoB, ¢. WN. 06was kKoHdnukTONMorma : yuebuuk / O. U. lapkos,
B. WU. CnepaHckuii ; noa obuen peaakumein O. . lapkoBa. - MockBa
Nawkos u K, 2018. — 240 c. — ISBN 978-5-394-02402-3. - TekcT :



3NeKTPOHHbIM  // JlaHb : 3NeKTpoHHO-6ubnuoTeuHas cuctema. - URL:
https://e.lanbook.com/book/105552 - Pexum pocTtyna: Ans aBTOPU3.
nonb3oBaTenen.

7. Ilepeyenbp pecypcoB HMH(OPMANUOHHO-TEIEKOMMYHMKAIIMOHHON  CeTH
«/HTepHEeT», HEOOXOAUMBIX JIJISI 0CBOEHH S JUCHUILTUHBI

4. HayyHaa 6ubnuoteka Tomckoro [oCyAapCTBEHHOro YyHMBEpPCUTETa
http://www.lib.tsu.ru

8. ®oHA OIEHOYHBIX MATEPUAJOB /Jisi TMPOBEAeHHS] TeKYIIero KOHTPOJS
ycIeBaeMOCTH M MPOMEKYTOYHOM aTTecTalun

CoaepxaHne nNpoOMEXyTOYHOW aTTecTauuMu pacKpbiBaeTCcs B KOMNnekTte
KOHTPONMMpyOWUX MaTepuanos, mnpejHa3HaueHHbIX ANs NpoBepkU COOTBETCTBUSA
YPOBHSI NOATOTOBKM MO AucuunnuHe TtpeboBaHuam OI0C, kKoTopble XpaHATCA Ha
Kadeape-pa3paboTunke Pl B neuatHom Buge u B I0C.

9. Ilepeuenn HUHPOPMAIMOHHBIX  TEXHOJOIMH,  HMCHOJb3YyeMbIX  IPH
OCYHIeCTBJIEHMH 00pa30BaTeJIbHOr0 Ipouecca Mo JUCHHUILIMHE, BKJIIOYas
nepeyeHb MNPOrPAMMHOIO olecnedyeHUs] M HMH(OPMANUOHHBIX CHPABOYHBIX
CUCTEM

Ana ycnewHoro OCBOEHMS AUCLUMMINUHB UCMOMb3YWTCA Pecypchl SNEKTPOHHOW WH(HOPMALMOHHO-
obpa3oBaTenbHoii cpeppl, obpa3oBaTenbHble WHTepHeT-mopTansl, rnobanbHas KOMNblTEpHas
ceTb UHTepHerT. B npouecce wu3yuyeHus  AMCUUNNAWUHLI  NPOUCXOAUT  WHTEPAKTUBHOE
B3aumojencTteue obyvawwerocs C npenojasateneMm yepes NUYHbIN KabuHeT CTyAeHTa.

Nenn Hcnoab3yemMoe nporpaMmMHoe odecredyenne
1 LibreOffice
2 Windows
3 AHTusupyc Kaspersky
Nenn HUcnoab3yemblie npodeccnoHaibHbie 0a3bl JaAHHBIX M HHPOPMALIMOHHbIE
CIIpaBO4YHbIC CUCTEMbI
1 HaunoHanbHas 3nekTpoHHas G6Gubnuoteka (H3b) - cBOGOAHBIA AOCTYN uuTaTenew
K (oHaaM poccuickux 6ubnuotek. CoAepxuT  Konnekuunm  OUUPPOBAHHBIX
AOKYMEHTOB (KaK OTKpbITOro JA0CTyna, TaK MW OrpaHWYeHHbX aBTOPCKUM
npaBoM), a TaKxe KaTanor W3jaHun, XxpaHauuxcs B 6ubnuotekax Poccum.
(http://u36.pd/)

10. Onucanue  MarTepHaIbLHO-TEXHHMYECKO  0a3pl, HeOOXOAUMOH  JJd
OCYIIIECTBJIEHHSI 00Pa30BaTEJILHOI0 MPOIEcca Mo IUCIUIIHHE

HaumeHoBaHMe cielHMAJIbHBIX NOMEINEHUH U MOMeENIeHUIl JJIsl CAMOCTOATEIbHOH paﬁoTI)I

yqe6Hb|e ayautTopun Ana npoeepeHus yqe6Hb|x 3aHATUIA

noMeweHna Ansi CaMoCTOSTENbHOM paﬁoTbI

MaTepuanbHo-TexHMyeckoe obecneyeHue u opraHusauus




o6pa3oBaTenbHOro mnpouecca Mo AMCUMNNIMHE AN MHBAaNMAOB M nuy C
OrpaHWuYEeHHbIMW BO3MOXHOCTSIMM 3J0pPOBbSl OCYWECTBNSETCA B COOTBETCTBUU C
«MonoxeHnem 06 o6y4YeHMM WHBANMAOB M NUL C OrpPAHUYEHHbIMW BO3MOXHOCTSAMMU
3/0POBbSA» .



