AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCILIUTIIAHBI
«/lej10BbIe KOMMYHHKAIUH CHEHHATHCTA»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.04 «I'ocynapcTBeHHOE U MyHUIMIIAJIbHOE yIpaBieHue» (YpoBeHb OakagaBpuaTa)

HanpasiaenHocts (mpo¢uib): ['ocy1apcTBEHHOE M MYHHUIMIAJIBHOE YIPABIEHHUE HAa PETMOHAIBLHOM

ypOBHE

OO0muii 00bem qucuunauHbI — 3 3.¢. (108 gacos)

®opMa NpoMe;KyTOUHOI aTTecTalMu — 3aueT.

B pesyabTrate O0CBOCHHMSA JUCHHMINVIMHBI Y OO0y4YalOIIUXCA JOLKHBI OBITH C(POPMHPOBAHBI

KOMIIETEHI[UH C COOTBETCTBYHOIIUMHU HHIMKATOPAMH MX J0CTHKEHHS:

- OIIK-7.1:  CpnocobeH  OCyHIECTBJIATh  BHYTPUOPTaHU3aLMOHHBII UM MEXBEJIOMCTBEHHBIN
KOMMYHHMKaTHUBHBIN ITPOLIECC;

- OIIK-7.2: CnocobeH OpraHu3oBaTh IpPOLECC B3aMMOIEMCTBHSI OPraHOB BJIAcTH C TIpaKIaHAMH,
KOMMEpPYECKUMHU OpraHu3alMsIMU, MHCTUTYTaMU TPaKAAHCKOTO OOIIecTBa, CPeiCTBAMH MacCOBOM
nHpOpMaINH;

Conep:xanue TMCUMILUIUHBI:

JucuuiuinHa «JlenoBble KOMMYHUKAIMK CIIEIIMATICTay BKIIIOYAET B ce0sl CIICAYIOIIHNE Pa3/Iebl:

®opma o0yueHus 04HO - 3a04Hasi. Cemectp 5.

1. le10BbIe KOMMYHUKALIMHA KAK OCHOBHOE CPeICTBO B3aMMOAECHCTBHSA IOCy1apCTBEHHbIX OPraHOB

BJacTH. [IoHATHE M OCHOBHBIE JJIEMEHTHI JEJI0BOM KOMMYyHMKanuu. IIpomecc xkommyHukanuu. Buasl

KOMMYHUKAIMii B opraHu3zauuu. BepOaiabHble M HeBepOalbHble KOMMYHHMKalMu. bapbepbl

KOMMYyHHKauu. KoMMyHHKallMOHHbBIE CETH B OpraHU3aluu. /[enoBble KOMMYHUKAIUK KaK COLUAIbHO-

NICUXOJIOTHYECKas MpobsieMa. 3HaHHE OCHOBHBIX IMPABMJI J€JIOBOr0 OOIICHUS U NMPaKTHUECKUIl ycrex B

NIeJIOBOM  fesiTennbHOCTH. JlenmoBoe oOIIeHHe Kak Hayka M HCKYCCTBO. Teopusi MEXKIMYHOCTHBIX

OTHOILIEHUH B TPYAOBOM KOJIJIEKTUBE. PeueBOl, 3STHUECKUH, ICUXOJOTUYECKUI ACTIEKTHI IEJI0OBBIX

KOMMYHHKAIUH.

2. IloaroroBka M MNpoOBefeHHE [EJOBBIX I€PEroBOPOB OPraHaMH BJACTH C TIpPakIaHAMM,

KOMMepPYeCKHMH OpPraHu3alusiMi, HHCTHTYTaMHM rpaxkaaHckoro oomecrsa, CMM. Ilonstue

JIEJIOBBIX IIEPErOBOPOB. 3HAUEHUE

IIEPErOBOPOB JIJIs1 OPTaHOB I'OCYIapCTBEHHO BiiacTu. OnpezeneHue 1eeil 1 BO3SMOXKHBIX pe3yIbTaToB.

AHanus uHTepecos cropoH. PopMupoBanue

oOuiero noaxona. IIpoueaypHsie BOIpoCH!.

Opranuzanus u NpoBeACHUE NEPErOBOPOB. MeTo b

1 HaBBIKHU BE/ICHUS JIEJIOBBIX IIEPErOBOPOB. JTallbl

MIEPEroBOPOB: NEePBOHAYAIbHBIN BEIOOpP MO3ULINY;

MIOMCK B3aUMOIPUEMIIEMOTO PEILICHUS;

COIIACOBAHUE TO3ULIUH.

TexHuka BeneHus neperosopos. Beibop Merona

BeJIeHUs IeperoBopoB. Beibop tuma

MIPUHUMAEMOTI'0 PEIIEHUS (B3aUMHbIE YCTYIIKU;

HaXO0XJICHHUE HOBOTO PEIICHNUS; aCCUMETPUYHOE

peuienue). TakTuuecKkue NprueMsbl, IPUMEHIEMbIE

Ha IIeperoBopax.

[Icuxomoruueckrue 0COOEHHOCTH MEPETOBOPOB.

YcranoBiieHne pabounx OTHOILEHHUH ¢ TApTHEPOM.

CriocoObI OIICHKH JIOCTUTHYTHIX B IPOIIECCe

IIEPErOBOPOB COIVIALICHUH. .

3. Opranusanusi ¥ NpoBeJeHMe JeJ0BbIX COBEIIaHNii B OpraHax BJacTH. Bu/bl 1€10BbIX COBELLIAHUI.

[Ipecc-xondepenmus kak ¢popma coBemanus. CummnozuyM. Coe3n. Kondepennus. Konrpecc. UaTepHeT-,

BeO-, BHIcOKOH(pepeHIMH. J[lenmoBoe coBemaHue Kak KOMMYHHMKAaTUBHBIA mpouecc. lloaroroBka

copemanus. [IpuHIMIBI M pErIaMEeHT COBeLIaHWs. Y4YacTHUKM cosemanus. IIpaBwia nposeneHus

muckyccun. OrieHka 3¢ (EeKTUBHOCTH COBEILIAHHSL..



4. IloaroroBka W mNpoBeJeHHe MNYOJMYHBIX BBICTYIUICHMH ¥ Ipe3eHTANMI KaK OCHOBa
KOMMYHUKATHBHOH KOMIIETEHTHOCTH cnenuaaucta. CylHOCTh W KOMIIOHEHTBI ITyOJIMYHOIO
BBICTYIICHHS. XapaKTEPUCTHKA ITyOIUUHON peyH.

Buapl myOnuuHBIX BBICTYIUICHUN. BhICTyIieHne mepen ayauTopuell Kak KOMMYHUKATHBHBIM ITPOIIECC.
[TonroToBka K BBICTYIUICHHIO. AJANTaIys K ay IMTOPUU Iy OIUIHOTO

BhICTyIUIeHHMs. Hamucanue Tekcra BbICTyIUIeHHMA. Buael aprymeHTtanuu. YmpapieHHE BHUMaHHEM
ayJIMTOPUH, IPUEMBI IPUBJICUEHUS] BHUMaHMsI. AKTUBU3ALUS CIIyIIATENICH. .

5. JlenoBasi mepenucKka KaK HHCTPYMEHT peaju3allMd BHYTPHOPIraHM3aLMOHHOIO U
MeKBeIOMCTBEHHOT0 KOMMYHHMKATHBHOIO mpouecca. [Ipu3Haku KiaccupUKauu JTOKYMEHTHI.
Ha3znauenune xmaccudukanuu. ATMUHUCTpaTHBHAs cuctema gokymeHtupoBanms: OPJII, CUJ, JIC.
Bunbel opraHuM3allMOHHBIX JOKYMEHTOB. BHIbpl pacnopsauTenbHbIX TOKYMEHTOB. Buibl crnpaBodHO-
MH(OPMALIMOHHBIX JJOKYMEHTOB. JIOKYMEHTHI IO JIMYHOMY cOcTaBy. TpeOoBaHHsS K O(pOpPMIIEHHIO BCEX
BUJIOB JTIOKYMeHTOB. [loHATHe mokymMeHT0000poTa. Buibl 10KyMEHTONOTOKOB opraHuzanuu. OOmue
npaBujia 00pabOTKM BXOSIIMX U HUCXOISIIMX JOKYMEHTOB. DTambl JOKyMeHTooOopoTa. KoHTpons 3a
JOKYMEHTOOOOPOTOM.

6. JletoBasi 0ecena no tesiedoHy Kak crnocod padoTsl ¢ 00palleHUsIMH TPAXKAaH, B TOM YHUCJIe Yyepe3
yepe3 "ropsiuum JuHun'". Crneunduka tenedonHoro obuieHus. OCOOEHHOCTH MY>KCKOT'O U KEHCKOTO
ctiiis TenedonHoro obuieHus. Kakue Bompocsl Jiydile Bcero pemiatb mo teinegony? Bpems 3BOHKOB.
Tunnynble ommOku npu TenepoHHOM obOmeHuu. ChymaHue B J€JI0BOM KoMMyHHKanuu. Pabota c
oOpallleHusIMU TpakaaH Ha ropsiueid guHuu. OpraHuzanuss paOboThl C NUCHbMEHHBIMU OOpaIleHUSIMU
rpaxjaadH. OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylleHHe Topska paboTel ¢  OOpalleHUsMH  TpaKAaH.
HNudopManinoHHbIe TEXHOJIOTHU B paboTe ¢ 0OpaIIeHUsIMHU TPaXKIaH..

7. KynbTypa ne10BbIX KOMMYHHKALIMHA HAa TOCYAapCTBeHHOM ciryx0e. OCHOBbI KOMMYHHKAaTUBHOU
KOMIIETEHTHOCTH CIIeLIHaINCTa

[Icuxonornueckue npuemMsl BIMSHUS Ha mnaptHepa. [loctpoenuwe apryMeHtauuu. TUmbl BONPOCOB H
crocoObl UX ucnoip3oBanus. [lapupoBanue 3amMmeuaHuii codeceTHUKOB.

Crnymianve B 1€10BOM1 KOMMYHUKALIMH

Bunpl ciymanusi. AKTHBHOE CiylIaHue Kak cpelncTBo d¢pdexktuBHOro odmeHus. [IpaBmia aKTHBHOTO
cnymanug. OmmOKkH, Jomyckaemble B Mpoliecce ciylanus. KpuThka M KOMIUIMMEHTHI B J€JIOBOM
KOMMYHHKAIUU

Kputuka B 1enoBoii KOMMyHHUKalMu. 3amMedaHuss M CIOCOOBbl MX HeWTpanuszanuu. [IpaBuna KpUTHUKH
corpyaHuka. KoMmMIuIMMeHTH B J€JI0OBOM KOMMYHHKanuu. HarmoHallbHbIe OCOOCHHOCTH JEJIOBOTO
oO0LIeHUS

OO6mue npobseMbl TEOPUU U MPAKTUKU JEJIOBBIX KOMMYHMKAIMM B cOBpeMEHHOM mupe. lIpoTokon u
ATHKET MEXKIYHApOIHOTO 001IeHus. OcoOOeHHOCTH AeNOBOT0 OOIIEHUS B Pa3HBIX CTpaHax..

Pazpaboran:
JIOEHT
kadeapsr M A.A. TabanrarKOBa

[TpoBepui:
Hupexrop UOuy N.H. Cpruesa



