AHHOTAIIUS K PABOUYEN ITPOI'PAMME JIUCLIUTIJIMHBI
«CranaapTu3zanus u cepTuukanus B cucTeMe ylnpaB/jieHHsl Ka4eCTBOM NMPOAYKIMH
MAaIIUHOCTPOCHUSD

110 OCHOBHOH NpodecCHoHaNbHOM 00pa30BaTeNbHOM MPOrpaMMe Mo HapaBJICHUIO OATOTOBKU
15.04.01 «MammHocTpoeHue» (YpoBEHb MarucTpaTyphbl)

HanpasJisienHocTh (Mpo¢duiib): MammHel U TEXHOJIOTHS JINTEWHOTO MMPOU3BOJICTBA

OO0muii 00bem qMCHUIIMHBI — 7 3.€. (252 yacoB)

B pe3yabTrate oCBOeHMS JAUCHMIUIMHBI Y O0y4YalIIUXCH JOLKHbI ObITh c(OPMHUPOBAHBI

KOMIIETEHI[UH € COOTBETCTBYIOIIUMH MHIAMKATOPAMHU UX JOCTHKEHHS:

- OIIK-2.1: CnocobOeH mNpOBOAUTH OKCIEPTU3Y TEXHUYECKOW JIOKYMEHTALlMU TpU pealu3aiuu
TEXHOJIOTHYECKOTO MpOoIecca B 00JIACTH MAIMHOCTPOCHHS,

- OIIK-2.2: CmnocobeH mpoBOAUTH pPabOTHI MO CTaHAAPTHU3AIMH W CepTU(PHUKAINUUA TPOITYKIIHH,
TEXHOJIOTHI B MAIlIMHOCTPOCHHH;

- OIIK-3.3: Criocoben pa3pabaThiBaTh TPOSKTHI CTAHIAPTOB M CEPTU(HUKATOBR;

- OIIK-3.4: CnocobeH afanTUpoBaThb COBPEMEHHBIE BEPCHUU CHUCTEM YIPABIEHUS KAauyecTBOM K
KOHKPETHBIM YCJIOBHUSM IPOM3BOACTBA HA OCHOBE MEXyHAPOIHBIX CTaHIAPTOB;

- OIIK-4.1: Pa3zpabaTbIiBaeT METOJUYECKHE JOKYMEHTHI MIPU peaan3aluu pa3pabOTaHHBIX NMPOEKTOB U
IIPOrpaMM, HalPaBJIEHHBIX HA CO3JaHUE Y3JI0B U JETAJICH MallllH;

- OIIK-4.2: CnocobeHn pa3palaTeiBaTh HOPMAaTUBHBIE JOKYMEHTHI NPU pealu3aluu pa3pabOoTaHHbBIX
IIPOEKTOB U IPOTpaMM, HAIIPaBJIICHHBIX HA CO3/IaHUE Y3JIOB U J€TaJe MalluH;

Conep:xanue IMCUMILUIAHBI:

Hucuunnuna «Crangaptu3anus W cepTU(UKalMsg B CUCTEME YIPABIECHUS KadyeCTBOM MPOIYKIIMH

MAIIMHOCTPOSHUS» BKJIIOUAET B ce0s CIIeqYIONe pa3aebl:

®opma o0yuenus ounas. Cemectp 1.

O0bem qucuunIuHbI B ceMectpe — 3 3.¢. (108 yacoB)

®opmMa NpoMe:KyTOUHOI aTTecTalMu — DK3aMeH

1. KayecTBO mpoayKumu, MOKa3aTeJu M MeTOAbl OLEHKH ero YpOBHsl. AKTyaJIbHOCTb M3y4U€HUS U

yHnpaBieHUs KadecTBOM Mpoaykiuu. [loHsTHe KayecTBa U ynpaBiieHUs: KauecTBOM. [IpUHIUIBI U METOIBI

yIPaBIEHUS KAYECTBOM. .

2. O0mue moaxoabl U MeTOAbI PadoThl MO KadyecTBY. MeTobl pabOThl MO YIPAaBICHUIO KaYECTBOM:

MeTO/bl OOecreyeHHss KadecTBa, CTUMYJIUPOBAHMUSA KauecTBa, KOHTPOJIL pe3yJbTaTOB pPabOTHl IO

KauecTBy. Meroa camMokoHTpousist. CTaTUCTUYECKHME METOJIbl YIpaBJICHHUsS KauecTBOM: MO3roBasl aTaka,

cXeMa IIpouecca, KOHTPOJIbHBIN JIMCTOK, BpEMEHHOM psf, nuarpamma llapero, mpu-

YUHHO-CJIEJICTBEHHAs! lMarpaMMa, TuCTorpaMma, JuarpaMmma paccesiHusi, KOHTpOJIbHas Kapra..

3. OCHOBBI CHCTEMHOI'0 IOAX0/1a K YIIPABJICHHIO KA4eCTBOM Ha NpeAnpuATHH. PaKkTOphl U yCIOBUS,

BIIUSIIOLIME HAa KAaYECTBO MPOIYKIUHU U CIIOCOOBI BO3JEHCTBUS Ha HUX. [IpumMeHeHne nmonokeHuit oOuiei

TEOpUU YIPAaBJIECHHUA B YIPABIECHUM KadyeCTBOM NpoAyKuuu. IIporpamMMmHO-LieneBble METOIBI B

ynpaBieHUHN kauecTBOM. OCHOBHbIE (PYHKIIMU yIPaBICHUS KaUeCTBOM. Y POBHU YIIPaBIICHUS Ka-

YeCTBOM MPOAYKLUHU U (POPMUPOBAHHE COCTaBa CIIEUAIBHBIX (DYHKIMI yIpaBlIeHUs KaUeCTBOM..

4. PazpaGoTrka W BHeJpeHHe CHCTeM MeHeIKMEHTAa KadecTBa Ha mnpeAnpuaTHsAX. OCHOBHBIE

NPUHLUIBL M TOJIOKEHUsT cucTteMbl MeHekMmeHTa kaudecTBa (CMK). Ilpoueccusiii moaxon k. CMK.

[lonutuka W nenum npeanpuaTud B obmactu kadectBa. Ponpb Bbicmiero pykoBoactBa B CMK.

Hamnpasnennocts CMK u npyrux cucrem MeHemkMeHTa. Poib cTaTUCTUYECKUX METOJOB B MEHEDKMEHTE

KayecTBna.

[Ipouenypa paspabotku u BHeapenus CMK c¢ yuerom pexkomenmammii UCO 9001:2008. Cocrtas

HOopMaTuBHOM okymeHtauuu CMK..

5. Obecneuenne d¢ynkuuonupoBanuss CMK. Ponp u 3amaum ciaykObl MEHEIKMEHTAa KayecTBa.

[IpoBepku CMK: BHyTpeHHHE TPOBEPKH, IPOBEPKH BTOPOM CTOPOHOM (3aKa3YUKOM MWJIU €TrO

NPEJICTaBUTEIIEM), TMPOBEPKU TpeThel (HezaBucumoit) crtopoHoi. Cranmaptr MCO 19011:2011 mo

MIPOBEJICHUIO AyAUTOB CHCTEM MEHEKMeHTa. Poib, 3ajaun 1 MecTo TexHuueckoro koHtpons B CMK.

Bunsl TexHrueckoro KoHTpods. JledgexTsl. YipaBieHre HeCOOTBETCTBYIOLIEH MPOAYKIUEH. .

6. YueT u aHaJM3 3aTpaT Ha KavyecTBO npoaykuun. Knaccudukanus 3atpat Ha kauecTBo. OCHOBHBIE



NPUHIUIBL  ONpENeNIeHUs] 3aTpaT Ha oOecreueHHe KauecTBa. MeToAMKa oOmnpeAesieHus 3arpar Ha
MeponpusiITHs 10 olecreueHuto kadecTBa. MHdopmanmonHas 06aza aHaiM3a 3aTpaT Ha KadecTBO
npoaykuun. [IpoBenenue ananusa 3arpar Ha obecrieueHre KayecTBa. .

7. Hpuauunsl TQM u mMeToabl caMOOUeHKH (PMPM MO0 KPUTEPUSAM HANMOHAJIBHBIX NMPEeMHH IO
KadecTBy. Mojenp i OLEHUMBaHUA, €€ dieMeHThl. [lponecc ounenku. HamumonansHble mpemuu mo
kauecTBy ([emunra B Anonun, M. bonapumxa B CLIA, Epomeiickas no kauyectBy, Poccuiickas mo
KauecTBY) U UX Kputepuu. [lomHbli Uk nporecca caMoOLEHKH. JlOCTH)KEHNE KyJIbTypbl Ka4eCTBa. .
®opma o0yuenust ounasi. Cemectp 2.

O0bem qucuUNJIMHBI B ceMecTpe — 4 3.¢. (144 yacoB)

®opMa NpoMe;KyTOUHOI aTTecTanuu — DK3aMeH

1. Cranpapru3anus B o0ecnme4yeHMH Ka4decTBa NPOAYKOMH.. CyIIHOCTb M LENM CTaHAAPTU3ALUU.
lNocynapcrennast cucrema crannaptuzanuu (I'CC) PO. Cucrema MexayHapOAHBIX CTaHIAAPTOB..

2. Ceprudukaunusi NPOAYKIMH U CcHCTeM KauyecTBa.. [loHatue ceprudukanuu NPOIYKIMH.
[IpenmymiecTBa cepTUpUKaUU TPOAYKINUN. MeXTyHapoIHas IpaKTHKa CepTUPUKALIUY. .

3. llopsinok npoBeaeHusi cepTUPUKANMU NPOAYKUIMH.. CUcTeMbl cepTHPUKaIUU TpoayKIuu. Cxembl
00s13aTeILHOTO MOATBEPKACHUS COOTBETCTBUS. [locaenoBaTenbHOCTh NPOBEACHUS CEPTUPHUKALIUY. .

4. Ceprudukanusi CHCTEM MEHeIKMeHTa KadecTBa.. COBpEMEHHBIH IOAXOX K YIPaBICHUIO
kauecTBOM. CaMOOLIEHKa M ayAUT CUCTEM MeEHeIKMeHTa kadecTBa. [lopsiiok cepTudukanuu CUCTEM
MEHEP)KMEHTa Ka4eCTBa..

Pazpaborain:
JOLEHT
kadenper MTuO M.A. T'ypreB

IIposepu:
Hexan ©CT C.JI. Kyctos



